Questionário de Avaliação do Serviço de Alimentação

Unidades: Escola 1º Ciclo EB / Jardim de Infância – Espinho 2

Período de Apreciação: Ano Lectivo 2009/10 – Período de Setembro 2009 a Março 2010
Para cada parâmetro assinale com uma cruz (X) a coluna correspondente à sua avaliação

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Nível de higiene dos funcionários no refeitório
	Mau
	
	
	
	
	
	Muito Bom

	Nível de higiene dos utensílios no refeitório
	Mau
	
	
	
	
	
	Muito Bom

	Nível de higiene do espaço de refeitório
	Mau
	
	
	
	
	
	Muito Bom

	Eficiência do serviço
	Muito Baixa
	
	
	
	
	
	Muito Elevada

	Perfil de atendimento dos funcionários
	Totalmente Inadequado
	
	
	
	
	
	Totalmente Adequado

	Qualidade das refeições servidas
	Muito Baixa
	
	
	
	
	
	Muito Elevada

	Variedade das ementas
	Reduzida
	
	
	
	
	
	Muito Variada

	Quantidade de sopa servida
	Insuficiente
	
	
	
	
	
	Excessiva

	Quantidade das guarnições servidas
	Insuficiente
	
	
	
	
	
	Excessiva

	Quantidade de carne e pescado servidas
	Insuficiente
	
	
	
	
	
	Excessiva

	Sistema de marcações
	Pouco Eficiente
	
	
	
	
	
	Muito Eficiente

	Necessidade de melhoria no serviço
	Total
	
	
	
	
	
	Nenhuma

	Desempenho global face ao ano anterior
	Muito Pior
	
	
	
	
	
	Muito Melhor

	Grau de satisfação global com o serviço
	Muito Reduzido
	
	
	
	
	
	Muito Elevado


2. Sugestões / Comentários:

	


Obrigado pela sua colaboração. A sua opinião é importante para nós.
